22 April 2020
Estimadas plataformas de medios sociales y de intercambio de contenidos,

La importancia de sus plataformas y su impacto en el mundo real nunca ha sido tan clara, a
medida que la pandemia de COVID-19 se extiende por todo el mundo. Sus plataformas se
estan utilizando para comunicarse, reunirse, investigar el virus, proporcionar ayuda mutua y
mas. Entendemos que muchas plataformas han aumentado su dependencia de la moderacion
de contenido automatizada durante la pandemia, al tiempo que eliminan la desinformacion y la
informacién aparentemente inexacta sobre COVID-19 a un ritmo sin precedentes.

La importancia de la informacion precisa durante esta pandemia es clara. Pero el conocimiento
sobre el nuevo coronavirus esta evolucionando rapidamente. Esta es también una oportunidad
sin precedentes para estudiar cémo los flujos de informacion en linea afectan en ultima
instancia los resultados en cuanto a la salud, y evaluar las consecuencias a nivel macro y micro
de depender de la automatizacién para moderar el contenido en un entorno de informacion
complejo y en evolucién. Sin embargo, dichos estudios se basan en la informacién que
controlan sus empresas, incluida la informacioén que bloquean y eliminan automaticamente de
sus servicios. Es esencial que las plataformas conserven estos datos para que puedan ponerse
a disposicién de personas investigadoras y periodistas e incluirse en sus informes de
transparencia. Los datos seran invaluables para quienes trabajan en salud publica, derechos
humanos, ciencia y academia. El acceso y el cumplimiento de los regimenes de privacidad se
pueden resolver mas adelante, pero la necesidad de preservacion inmediata es urgente.

Nosotrxs, las organizaciones, instituciones y personas investigadoras que suscribimos, les
instamos a que:

1. Se comprometan inmediatamente a preservar todos los datos sobre la eliminacion de
contenido durante la pandemia de COVID-19, incluida, entre otras, la informacion sobre
las remociones que no recibieron revisidon humana, si las personas usuarias trataron de
apelar la remocion (cuando esa informacion esté disponible) y los informes que no
tuvieron una acciéon en respuesta.

2. Preserven todo el contenido que la plataforma bloquea o elimina automaticamente,
incluidas las publicaciones individuales, videos, imagenes y cuentas completas.

3. Produzcan informes de transparencia que incluyan informacion sobre el bloqueo y
eliminacion de contenido relacionado con COVID-19.

4. Proporcionen acceso a estos datos en el futuro a personas investigadoras y periodistas,
reconociendo que sera necesario garantizar la privacidad.
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