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Como os protestos que recentemente se disseminaram deixaram evidente, a desigualdade
racial continua a ser um assunto devastador e urgente em todo o mundo, e isso é verdade no
contexto da tecnologia como em todos os demais. Na verdade, pode ser até mais verdadeiro
no contexto tecnoldgico, uma vez que as tecnologias algoritmicas baseadas em big data sdo
empregadas em uma escala antes inimaginavel, reproduzindo os sistemas discriminatdrios que
as criam e governam.

As organizagdes abaixo assinadas saidam a publicacao do relatério “Racial Discrimination and
Emerging Digital Technologies: A human rights analysis” [Discriminacao racial e tecnologias
digitais emergentes: uma andlise dos direitos humanos], de E. Tendayi Achiume, Relatora
Especial das NagOes Unidas sobre formas contemporaneas de racismo, discriminacgdo racial,
xenofobia e intolerancia relacionada, e desejam enfatizar a importancia e a atualidade de
diversas recomendacées do relatério:

1. As tecnologias que tiveram ou terdo impactos raciais discriminatdrios significativos devem
ser banidas imediatamente.

Embora, em certos contextos, abordagens regulatdrias graduais possam ser adequadas,
naqueles em que se consegue demonstrar a probabilidade de uma tecnologia causar danos
racialmente discriminatdrios, ela ndo deve ser utilizada até que esse dano possa ser evitado.
Além disso, algumas tecnologias podem continuar a ter impactos raciais dispares, ndo importa
guanto melhore sua precisdo. Atualmente, entre as tecnologias racialmente discriminatérias
estdo a tecnologia de reconhecimento facial e emocional, assim como as chamadas analises
preditivas. Apoiamos o apelo da Relatora Especial Achiume para que avaliacGes obrigatdrias de
impacto nos direitos humanos sejam pré-requisito para a adogdo de novas tecnologias.
Também acreditamos que, caso essas avaliagOes revelem que uma tecnologia tem alta
probabilidade de impactos raciais dispares e prejudiciais, os Estados devem impedir seu uso
por meio de proibi¢do ou suspensdo. Concordamos com a Relatora Especial no elogio de
proibicdes municipais recentes, como sobre o uso da tecnologia de reconhecimento facial, e
incentivamos os governos nacionais a adotar politicas semelhantes. Da mesma forma,
reiteramos nosso apoio a imposicao pelos Estados de uma suspensao imediata do comércio e
do uso de ferramentas de vigilancia desenvolvidas na esfera privada até que os Estados
adotem salvaguardas apropriadas, e parabenizamos a Relatora Especial Achiume por aderir a
essa demanda.

2. Alinclusdo e a representac¢do de género, ao lado das de identidades raciais, nacionais e
outras identidades interseccionais, devem ser radicalmente melhoradas em todos os niveis do
setor de tecnologia.

O racismo e a discriminagao estruturais que, segundo o relatério identifica, sdo endémicos no
campo da tecnologia (como também sdo endémicos em muitas, se ndo em todas as facetas
das sociedades do mundo inteiro) ndo podem ser remediados se as equipes que concebem,
desenvolvem e promovem as solu¢Ges tecnoldgicas ndo entenderem e nao representarem as



preocupacgbes daqueles que serdao impactados por elas. Quando implementadas, essas
mudancas demograficas devem ser profundas: os esfor¢os anteriores de “diversidade” e
“inclusdo” da industria muitas vezes foram meras tokenizacdes de grupos sub-representados.
Para ser significativa, a melhoria deve compreender transformacg6es consideraveis nas
estruturas de poder da industria e nos modelos e fluxos de financiamento, mudangas culturais
no ambiente de trabalho e a reavaliacdo de linhas de produto atuais e futuras que possam ser
usadas para perseguir comunidades racialmente marginalizadas e outras populagdes
vulnerabilizadas.[1]

3. Especialistas em tecnologia ndo podem resolver problemas politicos, sociais e econdmicos
sem a participacdo de especialistas na respectiva area e daqueles pessoalmente afetados.

As ultimas décadas foram dominadas pelo “tecnochauvinismo”, isto &, pela ideia de que a
tecnologia poderia, sozinha, resolver os problemas sociais.[2] Mas, como a Relatora Especial
Achiume corretamente observa, nenhum modelo algoritmico, por mais “perfeito” que seja, vai
resolver séculos de desigualdade. Por isso, a concepg¢do e o desenvolvimento de tecnologias
devem incluir de maneira efetiva especialistas na area (inclusive pondo aqueles com
experiéncia pessoal ao lado daqueles com conhecimento profissional e académico). Esses
especialistas ndo devem ser consultados brevemente no final do desenvolvimento de um
produto, ou pior, depois de seus impactos negativos ja terem sido sentidos, mas devem ser
integrados ao processo de desenvolvimento. Além disso, devem ser recompensados por sua
contribuicdo. Isso é especialmente importante em setores sensiveis, como educagdo, justica
criminal e servigos sociais, que no passado adotaram tecnologias apesar de falhas e vieses que
eram evidentes para especialistas no respectivo campo. Ademais, esses especialistas sao
capazes de ajudar a identificar como tecnologias bem-intencionadas podem ser distorcidas ou
mal utilizadas na pratica, exacerbando desigualdades e danos sociais em vez de realmente
atenderem as necessidades da comunidade.

4. Em relacdo a discriminacdo racial, o acesso a tecnologia é um tema tdo urgente quanto a
desigualdade na concepgdo das préprias tecnologias.

A exclusdo digital ilustra a interseccionalidade da discriminagdo tecnoldgica, e a pandemia da
Covid-19 deu especial relevo a essa questdo. Ha um fosso entre Sul global e Norte global na
infraestrutura digital que pode ser usada para proporcionar acesso remoto ao cuidado médico,
a educagdo e a muito mais. No entanto, mesmo nos chamados paises “desenvolvidos”, os
pobres e demais comunidades marginalizadas carecem de acesso as ferramentas necessarias.
Também ha exclusdes digitais dentro dos estados do Sul global. Ndo alcangamos a meta 9(c)
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel: fazer com que todas as pessoas nos paises
menos desenvolvidos estivessem online até 2020. A medida que as sociedades dependerem
mais das intervencgGes tecnoldgicas, essas exclusdes vao ter sua importancia aprofundada e
vao constituir ameacas a vida de pessoas ao redor do mundo.

5. Dados representativos e desagregados sdao uma condi¢do necessaria para a equidade racial
nas tecnologias digitais emergentes, mas eles devem ser coletados e gerenciados de maneira
equitativa.

Saudamos o apelo da Relatora Especial Achiume para que os “Estados coletem, compilem,
analisem, disseminem e publiquem dados estatisticos confidveis desagregados em termos
raciais ou étnicos”. No entanto, apesar de avancgos relevantes em leis de prote¢do de dados em
todo o mundo, ainda ndo foram disseminados padr&es adequados para a coleta ndo extrativa
de dados e sua governanca. A histéria — e o atual estado — da coleta de dados estd repleta de



exemplos de exploracdo de populagdes marginalizadas, e os dados assim coletados costumam
ser gerenciados de tal maneira que sdao com muita frequéncia usados para ainda mais
perseguicao e abuso. Defendemos que seja feito um esforc¢o, do qual tomariamos parte com
prazer, para desenvolver esses padrdes, que deveriam incluir medidas para garantir que os
dados sejam tanto realmente representativos quanto respeitosos, ndo reforcando hierarquias
raciais e de outro tipo existentes; deveriam abordar as dinamicas de poder entre quem coleta
dados e aqueles cujos dados sdo coletados, inclusive as relacionadas ao consentimento
informado; e deveriam fornecer salvaguardas para prevenir que esses dados sejam usados por
atores malignos para oprimir ainda mais as pessoas marginalizadas.

6. Tanto os Estados quanto as corporacdes deveriam fornecer compensacoes pela
discriminagdo racial, inclusive reparagdes.

Os signatarios acompanharam com interesse o relatério anterior da Relatora Especial Achiume
sobre o papel central das reparacGes para compensar os muitos anos de opressao
socioecondmica durante e depois do colonialismo e da escraviddo. Nesse relatério, a Relatora
Especial observa, com razdo, que Estados e empresas que se envolveram ou supervisionaram o
desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias digitais emergentes que introduziram novos
casos de discriminacao racial ou aprofundaram desigualdades existentes sao obrigados a
participar de processos de reparac¢ao e proporcionar compensa¢des adequadas. Dada a
interacdo entre privilégio econdmico e acesso a tecnologia, e levando em conta os ambientes
em que ela é projetada e regulamentada, queremos enfatizar a conexdo entre os dois
relatdrios e incentivar os gigantes da tecnologia cujos lucros recordes resultam ao menos em
parte dessa desigualdade a agir de acordo com seus comprometimentos publicos com a ndo
discriminacdo. Isso inclui Estados e empresas de tecnologia firmarem um compromisso sério
com a avaliacdo de seu papel na manutencdo de estruturas raciais de poder e darem os passos
necessarios para desmantela-las.

Notas:

[1] https://onezero.medium.com/the-seductive-diversion-of-solving-bias-in-artificial-
intelligence-890df5e5ef53
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